
Política de Cookies

En CHANEME COMERCIAL S.A. nos ocupamos de proteger su privacidad y garantizar una experiencia

de navegación óptima. Por esta razón, la presente Política de Cookies explica el uso de archivos

denominados 'cookies', los cuales nos permiten optimizar los servicios disponibles en nuestra

plataforma.

Al ingresar en nuestro portal el usuario acepta que utilicemos los datos almacenados en los mismos

mediante la ejecución de cookies en la computadora o dispositivos móviles de acuerdo con lo que

se indica en la ventana emergente del navegador del dispositivo que use el usuario cuando accede

por primera vez a los portales.

¿QUÉ SON LAS COOKIES?

Las cookies son pequeños archivos que se almacenan en su dispositivo (computador, smartphone,

tablet, etc.) al visitar nuestro sitio web. Estos archivos permiten recopilar información sobre sus

hábitos de navegación y preferencias para mejorar su experiencia como usuario.

¿QUÉ TIPOS DE COOKIES UTILIZAMOS?

En nuestro eCommerce utilizamos dos tipos de cookies:

1. Cookies propias: Aquellas que se envían desde nuestro dominio con el propósito principal

de facilitarte la navegación y mejorar el desempeño de nuestro sitio.

2. Cookies de terceros: Aquellas enviadas por servicios externos aliados, como plataformas

de análisis o redes publicitarias, para entender mejor cómo interactúas con nuestra página

y ofrecerte contenido relevante.

Al acceder a nuestro portal, los usuarios pueden personalizar sus preferencias de cookies,

decidiendo específicamente qué tipos de cookies desean habilitar, por medio de un banner o

ajustes en el sitio.

En los demás términos y condiciones que se indican en la Política de Cookies, a continuación se

describe todo lo que los usuarios deben conocer.

Por tal razón, y con el fin de que el usuario otorgue su consentimiento informado e inequívoco y en

cumplimiento de la normativa aplicable; a continuación se encuentra nuestra Política de Cookies.

Nos reservamos el derecho de efectuar, en cualquier momento, modificaciones o actualizaciones a

esta Política de Cookies para la atención de novedades legislativas, políticas internas o nuevos

requerimientos para la prestación u ofrecimiento de servicios o productos, por lo que se

recomienda a los usuarios revisar la misma cada vez que accedan a los Portales con el objetivo de

estar adecuadamente informados sobre cómo y para qué utilizamos las cookies. Los usuarios que

deseen recabar más información sobre nuestras políticas de cookies y protección de datos

personales y su tratamiento, podrán contactarse mediante los canales dispuestos para tal fin en

nuestros portales Web.



1.¿QUÉ SON Y QUE NO SON LAS COOKIES/DATOS DE NAVEGACIÓN?

Las cookies/datos de navegación son pequeños archivos de información o fragmentos de texto

enviados por un portal o aplicación tecnológica de propiedad de CHANEME COMERCIAL S.A. y que

se almacenan en el navegador o dispositivo del usuario.

A través de las cookies, los portales recuerdan información sobre la visita de los usuarios, lo que

permite que se proporcione una mejor y más segura experiencia de navegación en el mismo. Las

cookies se asocian tanto a usuarios anónimos, es decir, aquellos que visitan los portales sin

identificarse o registrarse, como aquellos que sí lo hacen.

Por otro lado, las cookies no son un virus o cualquier otro tipo de programa malicioso que pueda

dañar los dispositivos de los usuarios; adicionalmente las cookies no pueden borrar ni leer

información del computador o dispositivo de los usuarios.

2. ¿CÓMO SE OBTIENEN LAS COOKIES?

Las cookies se crean y/o actualizan en el computador o dispositivo del usuario de manera

automática, cuando éste accede a un portal de CHANEME COMERCIAL S.A. para realizar

seguimiento a las cookies del usuario y por ende a la información que estas cookies contienen u

obtienen del usuario. Es importante aclarar que las cookies sólo son leídas por el sitio web que las

creó.

3. ¿QUÉ CLASE DE COOKIES UTILIZA Y PARA QUÉ?

Cookies Esenciales.

Estas cookies, como lo dice su nombre, son esenciales para el Uso del Portal, en el sentido de

facilitar el proceso de registro en el mismo, así como permitir a los usuarios un acceso más rápido

y seguro a los servicios seleccionados dentro del portal. Sin estas cookies, es posible que CHANEME

COMERCIAL S.A. no les pueda ofrecer a los usuarios ciertos servicios y/o funcionalidades dentro del

portal y éste puede que no funcione con normalidad o de una manera eficiente.

Cookies Funcionales.

Mediante el uso de las cookies funcionales, es posible para CHANEME COMERCIAL S.A. personalizar

los servicios que se ofrecen en el portal, facilitando a cada usuario información que es o puede ser

de su interés, en atención al uso que realiza de los servicios y a las páginas específicas que visita

dentro del portal. A través de estas cookies, CHANEME COMERCIAL S.A., podrán ofrecer a los

usuarios una mejor experiencia y mejor rendimiento en la navegación dentro del portal.

Cookies de Publicidad.

CHANEME COMERCIAL S.A, mediante el uso de estas cookies, podrá entregarle al usuario final

publicidad que considere que puede llegar a ser de su interés, según las preferencias y

comportamientos que el usuario tiene o ha tenido dentro del portal Web.



Cookies de Análisis o Desempeño.

Estas cookies nos ayudan a comprender cómo los usuarios navegan en el sitio, lo que nos permite

mejorar su experiencia mostrándoles contenido más relevante o ajustando las funciones del portal.

CHANEME COMERCIAL S.A., y cualquiera de las empresas del Grupo <a>, serán los únicos que

podrán acceder a la información almacenada en las cookies que se han instalado dentro del equipo

del usuario.

La información almacenada en las cookies no puede ser leída por otros usuarios, ni éstos podrán

acceder a la misma.

Tipos de cookies utilizadas en la página:

Proveedor Nombre Caducidad Objetivo

Instagram Ads ig_did Sesión

Ayuda a realizar seguimiento de usuarios que

interactúan con anuncios en Instagram y conecta el

comportamiento en el sitio con la plataforma.

Instagram Ads csrftoken 1 año

Previene ataques CSRF (Cross-Site Request Forgery) y

garantiza la seguridad en el envío de formularios.

Instagram Ads mid 2 años

Facilita la autenticación del usuario y permite

conectar interacciones en diferentes plataformas de

Facebook (como Instagram).

Facebook fr 90 días

Cookie principal de publicidad en Facebook. Se utiliza

para ofrecer, analizar y mejorar la relevancia de los

anuncios.

Facebook oo 5 años

Registra las decisiones del usuario de no recibir

publicidad personalizada.

Facebook ddid 28 días

Redirige al usuario a una ubicación específica en la

aplicación del anunciante tras una instalación.

Google Ads _gads 13 meses

Almacena información para medir la interacción del

usuario con anuncios y evitar fraudes.

Google Ads _ga 2 años

Rastrea a los visitantes del sitio para analizar el

comportamiento y mejorar la personalización de

anuncios.

Google

Analytics _gid 24 horas

Diferencia entre usuarios únicos para informes de

análisis.

Google

Analytics _gat 1 minuto

Limita el porcentaje de solicitudes para mejorar la

eficiencia del sitio y análisis.

Metricool

_metricool

_user 1 año

Identifica y rastrea los usuarios que interactúan en el

sitio web para optimizar métricas de redes sociales y

campañas.

Metricool

_metricool

_ads 30 días

Recoge información sobre interacciones con anuncios

para generar reportes publicitarios más efectivos.

Metricool

_metricool

_session Sesión

Rastrea la actividad del usuario dentro de una sesión

para análisis en tiempo real.

4. ¿PUEDO DESHABILITAR LA INSTALACIÓN Y USO DE COOKIES POR PARTE DE CHANEME

COMERCIAL S.A.?



El usuario puede deshabilitar tanto la instalación de las cookies como el uso de las mismas por

parte de CHANEME COMERCIAL S.A. Para deshabilitar la instalación y uso de cookies el usuario

deberá realizar el procedimiento por navegador tal como se indica a continuación:

● Internet Explorer: Herramientas -> Opciones de Internet -> Privacidad -> Configuración.

● Firefox: Herramientas -> Opciones -> Privacidad -> Historial -> Configuración

Personalizada.

● Para más información, puede consultar el Soporte de Mozilla o la Ayuda del navegador.

● Chrome: Configuración -> Mostrar opciones avanzadas -> Privacidad -> Configuración de

contenido. Para más información, puede consultar el Soporte de Google o la Ayuda del

navegador.

● Safari: Preferencias -> Seguridad.

● Para más información, puede consultar el Soporte de Apple o la Ayuda del navegador.

Los sistemas de “opt-out” indicados anteriormente pueden conllevar que se instale en su equipo

una cookie "de rechazo" para que funcione su elección de desactivación.

Adicionalmente, existen otras herramientas de terceros, disponibles on line, que permiten a los

usuarios detectar las cookies en cada sitio web que visita y gestionar su desactivación, por

ejemplo:

● Ghostery: http://www.ghostery.com/faq

● Vanilla Cookie Manager:

https://chrome.google.com/webstore/detail/vanilla-cookie-manager/

5. ¿QUÉ OCURRE SI SE DESHABILITAN LAS COOKIES?

Si decide deshabilitar las cookies en nuestro sitio web, algunas de las funcionalidades y servicios

podrían verse afectadas, como:

● Acceso automático: No será posible iniciar sesión de forma automática; será necesario

ingresar el usuario y la contraseña manualmente en cada acceso.

● Publicación de comentarios: No será posible interactuar con ciertas secciones del sitio,

como comentarios o foros.

● Acceso a contenido completo: Algunas áreas del sitio o servicios restringidos podrían no

estar disponibles sin cookies.

● Seguridad de la información: La experiencia de navegación podría ser menos segura para

ciertos procesos que dependen de cookies para autenticar y proteger la información

ingresada.

● Rapidez y eficiencia: Es posible que se experimente una navegación más lenta o limitada

en comparación con la experiencia que brindan las cookies habilitadas.

Recomendamos mantener habilitadas las cookies para disfrutar de una experiencia optimizada y

aprovechar al máximo todos los servicios y características que ofrece nuestro eCommerce.

6. ¿CHANEME COMERCIAL S.A., COMPARTE LA INFORMACIÓN OBTENIDA A TRAVÉS DE LAS

COOKIES CON TERCERAS PERSONAS?

http://www.ghostery.com/faq
https://chrome.google.com/webstore/detail/vanilla-cookie-manager/


CHANEME COMERCIAL S.A., no compartirá información obtenida a través de las cookies con

personas externas o terceros (aliados, clientes, proveedores, etc.).

Así mismo, la información que se recibe a través de las cookies será utilizada por CHANEME

COMERCIAL S.A., para los fines descritos en el presente documento, los indicados en nuestra

Política de Privacidad y cualquiera de sus actualizaciones.

7. ¿DÓNDE ESTÁ ALMACENADA LA INFORMACIÓN OBTENIDA A TRAVÉS DE LAS COOKIES?

CHANEME COMERCIAL S.A. podrá contratar terceras personas encargadas de almacenar y obtener la

información a través de las cookies, o que incluyan cookies dentro de los portales de CHANEME

COMERCIAL S.A., personas que podrán estar localizadas dentro de Colombia o en el exterior. Así

mismo, CHANEME COMERCIAL S.A. podrá entregar a terceros, la información que se obtenga de las

cookies para crear perfiles de usuarios, ofrecer campañas personalizadas, sin que lo anterior,

implique entrega de información personal.

La información obtenida a través de estas cookies, relacionada con el equipo del usuario, podrá ser

combinada con sus datos personales sólo si usted está registrado en el portal de CHANEME

COMERCIAL S.A.

8. ¿QUÉ DEBO TENER EN CUENTA SOBRE LA POLÍTICA DE USO DE COOKIES Y DÓNDE ME PUEDO

CONTACTAR EN CASO DE DUDAS?

La presente política contiene la información necesaria que debe conocer todo usuario de los

portales sobre el uso de las cookies que realiza CHANEME COMERCIAL S.A. o los terceros que éste

contrate. CHANEME COMERCIAL S.A. podrá modificar el presente documento en cualquier momento

y sin previo aviso para mantenerlo vigente y actualizado.

Para consultas adicionales, puede comunicarse con nosotros a través del correo electrónico

[DatosPersonales.TiendaChaneme@somosgrupo-a.com] o mediante el formulario de contacto

disponible en nuestro sitio web.


